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l.) Bestimmungen im Zusammenhang mit der Leistungserbrinqung:

(1)  Ausfuhrung der Leistungen:

Der Auftragnehmer hat — unter Bedachtnahme auf seine Sorgfaltspflicht — samtliche
Reinigungsarbeiten unter dem Aspekt der Werterhaltung der/des Gebaude(s) und der
Einrichtungsgegenstande auszufihren und sich dabei stéandig Gber die neuesten Moglichkeiten
der maschinellen Ausstattung, des Einsatzes von Reinigungsmitteln und —geraten und der
Planung und Durchflihrung der Reinigungstatigkeit zu informieren und diese anzuwenden.

(2) Objektbesichtiqung:

Um sich ein besseres Bild vom geforderten Leistungsumfang machen zu kénnen und in weiterer
Folge eine korrekte Preiskalkulation zu gewahrleisten, wird jedem Bieter dringend angeraten, die
Ortlichkeiten der Reinigungstatigkeit vor Angebotslegung zu besichtigen. Der Bieter kann sich
bei etwaigen Unklarheiten hinsichtlich der Leistungserbringung im Nachhinein nicht auf
Umstande oder Tatsachen stutzen, die ihm durch eine Besichtigung zur Kenntnis gelangt waren.
Fur die Besichtigung ist eine Terminvereinbarung mit den entsprechenden Kontaktpersonen It.
Objektdatenblatt erforderlich.

(3) Organisationsform:
Es steht dem Auftragnehmer frei, ein Kolonnensystem, ein Reviersystem oder ein Mischsystem
anzuwenden.

(4) Organisationsplan:
Der Bieter hat unter Zugrundelegung des Leistungsverzeichnisses einen Organisationsplan zu
erstellen (sh. Formblatt 6), der insbesondere folgende Punkte zu beinhalten hat:

¢ die geplante Organisationsform (Revier-, Kolonnen- oder Mischreinigung)
¢ geplantes Reinigungssystem (fertig aufbereitete Mopbezilige, Presssystem, Spriihreinigung, ..)
¢ die geplanten Reinigungszeiten (Beginn und Ende) je Mitarbeiter(in)

Bei der Erstellung des Organisationsplanes ist zu berticksichtigen, dass das zweimal
wochentliche Saugen der Teppichbdden grundsatzlich jeweils an einem Mittwoch und einem
Freitag zu erfolgen hat. Weiters sind die Leistungen, die einmal wochentlich bzw. einmal
monatlich durchzufiihren sind, ebenfalls an einem Mittwoch oder einem Freitag zu erledigen.

(5) Reinigungszeiten:

Die Zeitrahmen fiir die Reinigungsdurchfiihrung sind fir die:

a) Tagliche Unterhaltsreiniqung:
Montag bis Donnerstag in der Zeit von 16:30 Uhr bis 20:00 Uhr.
Freitag in der Zeit von 14:00 Uhr bis 20:00 Uhr.

b.) Fensterreiniqung:
Montag bis Donnerstag in der Zeit von 8:00 Uhr bis 18:00 Uhr.
Freitag in der Zeit von 8:00 Uhr bis 13:00 Uhr.
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c.) Grundreinigung:
Die Grundreinigung erfolgt nur Gber gesonderte Bestellung durch den Auftraggeber. Der
Durchflihrungszeitraum ist mit dem Auftraggeber abzuklaren.

d.) Tagesreiniqung:

Bei Position | (Standort Bahnhof) ist zusatzlich zur Abendreinigung arbeitstaglich eine
Tagesreinigung in der Zeit zwischen 10.00 Uhr und 14.00 Uhr durchzufiihren.

Als "Feuerwehrfunktion" und fur die laufende Reinigung der WC- Anlagen, der Aufzige, der
Seminarrdume, ist 1 Tagesreinigungskraft einzusetzen.

(6) Millentsorgung:

Die Gebaudenutzer sind angewiesen den Mill zu trennen. Im Gebaude befinden sich daflr
mehrere Abfalltrennsysteme, in denen die verschiedenen Abfallfraktionen vorgetrennt und
gesammelt werden.

An jedem Arbeitsplatz befindet sich ein Abfallbehalter fir Papier und Restmiill. Leichtstoffe,
Metall und Problemstoffe werden in einem dreiteiligen Abfalltrennsystem in den Stockwerken
gesammelt. Behalter fiir biogene Abfalle befinden sich in den Vorrdumen zu WC-Anlagen bzw. in
den Teekuchen.

Die Entsorgung von Altpapier (inkl. Kartonagen) hat in die dafiir vom Auftraggeber vorgesehenen
Behaltnisse (Sacke bzw. Container) zu erfolgen. Die tbrigen Abfallfraktionen (Restmdill,
Leichtstoffe, Metall, Problemstoffe und biogene Abfalle) sind in den jeweiligen Sammelbehaltern
je Fraktion zu entsorgen.

I.) Erlauterungen zum Leistungsverzeichnis:

Im Leistungsverzeichnis sind die Mindestanforderungen an die Reinigungsqualitat sowie deren
Umfang detailliert aufgelistet. Diese missen genauestens eingehalten bzw. erfillt werden.

Das Leistungsverzeichnis stellt ein Mindesterfordernis dar und erhebt keinen Anspruch auf
Vollstandigkeit. Der Auftragnehmer hat innerhalb des Reinigungsumfanges stets fur Sauberkeit
der zu reinigenden Gebaude(-teile) zu sorgen.

Das Leistungsverzeichnis umfasst die tagliche Unterhaltsreinigung, die Grund- und die
Fenstereinigung.

Reinigungsdurchfihrung:

Die Unterhaltsreinigung ist grundséatzlich taglich (5x wéchentlich) durchzufihren.
Die Fensterreinigung erfolgt grundsatzlich einmal jahrlich.

Die Grundreinigung ist ebenfalls einmal jahrlich durchzuftihren.

Unter der Position "Unterhaltsreinigung" sind im Leistungsverzeichnis Glasflachen angefihrt (z.B.
Glastiren, Innenverglasungen, Eingangsbereiche aus Glas, Verglasungen an Treppen und
Aufziigen sowie Glastrennwande in den Biros,....). Solche Glasflachen sind von der
Fensterreinigung ausgenommen und sind im Zuge der Unterhaltsreinigung It. Durchfiihrungs-
intervall zu erledigen.
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Das nachfolgende Leistungsverzeichnis ist in drei Reinigungsteilbereiche
gegliedert (A — Unterhaltsreinigung, B — Fensterreinigung und C — Grund-
reinigung).

Fur die Unterhaltsreinigung gibt es unterschiedliche Reinigungskategorien mit
entsprechenden Reinigungsintervallen.

1.) Die Ausfuihrung der angefiihrten Arbeiten bei den Intervallen "taglich",
"wochentlich” bzw. "monatlich” sind regelmaBig und standig wiederkehrend
durchzufuhren.

Die Ausfuhrung der wochentlich und monatlich durchzufuhrenden Tatigkeiten ist an vom
Auftraggeber bestimmten Tagen zu erledigen und wird auch dahingehend kontrolliert!

e Das Reinigungsintervall "3 x wochentlich™ bedeutet, dass jeweils an einem Montag,
Mittwoch und an einem Freitag die angefuhrten Tatigkeiten abzuarbeiten sind.

e Das Reinigungsintervall "2 x wochentlich™ bedeutet, dass jeweils an einem
Mittwoch und an einem Freitag die angefuhrten Tatigkeiten abzuarbeiten sind.

e Das Reinigungsintervall "1 x wochentlich™ bedeutet, dass jeweils an einem
Mittwoch oder an einem Freitag die angefuhrten Tatigkeiten abzuarbeiten sind.

e Das Reinigungsintervall "1 x monatlich" bedeutet, dass diese Tatigkeiten ebenfalls
entweder an einem Mittwoch oder einem Freitag (verteilt auf den gesamten Monat)
abzuarbeiten sind.

e Sollte an diesen Tagen kein Dienstbetrieb sein (z.B. an Feiertagen) und ware somit
keine Reinigungsdurchfihrung mdglich, so gilt jeweils der nachstfolgende
Arbeitstag als Reinigungstag!

2.) Unter dem Durchfiihrungsintervall "nach Erfordernis” sind Reinigungsarbeiten
zu verstehen, die grundsatzlich nicht taglich anfallen, sondern in turnusmaBig
groBeren Abstanden abzuarbeiten sind. Selbstverstandlich sind jedoch
offensichtliche Verschmutzungen taglich zu beseitigen, wenn diese bei der
Reinigungstatigkeit festgestellt werden (z.B. aufliegender Grobschmutz,
Papierreste, verschiittete Getranke, dichter Staub, StraRenschmutz, Sand,
Steinchen etc.).

Prinzipiell sind also fiur die Durchfiihrung der Reinigung "nach Erfordernis" nicht
bestimmte Tage malRgebend, sondern die Notwendigkeit zur Durchfiihrung der
jeweiligen Leistungen.
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Position A: UNTERHALTSREINIGUNG:

Kategorie: Buro
(Allgemeine Buroraume und Raume mit Buroausstattung. Dazu gehoren auch
Raume mit Buromaschinen/Kopierern usw.)

Reinigungsintervall "taglich" (5 x wochentlich)

e Abfallbehélter (Restmull), Papierkdrbe inkl. Kartonagen entleeren und den Inhalt an den
entsprechenden Sammelstellen entsorgen

e Aschenbecher entleeren und feucht auswischen

e Alle freigemachten waagrechten Oberflachen in Reichhéhe (z.B. von Tischen, Schranken,
Regalen, Schreibtischunterlagen, Ablagen,....) feucht wischen

e Griffspuren an Lichtschaltern, Turen, Zargen, Wandverkleidungen, Glastiren und
Innenverglasungen durch feucht Reinigen entfernen

o Nach Beendigung der Reinigungsarbeiten die Fenster und die Wasserhahne ordentlich
schlieRen, die elektrische Beleuchtung ausschalten und die Tlren abschliel3en

Reinigungsintervall "2 x wochentlich" (jeden Mittwoch und Freitaq)

e Feucht wischen des Fullbodenbelages mit geeigneten Reinigungsmitteln (auch in den
Ecken, unter den Tischen und Rollcontainern, etc.)

¢ Reinigung des textilen FuBbodens durch Burstsaugen (auch in den Ecken, unter den
Tischen und Rollcontainem, etc.)

Reinigungsintervall "1 x wochentlich" (entweder Mittwoch oder Freitaq)

o Telefone, Tischlampen und Exponate feucht reinigen

e Waagrechte und senkrechte Oberflachen von Schranken, Gestellen und Regalen etc. bis 2
m Hoéhe feucht reinigen (soweit freigemacht)

e Fensterbanke (innen) feucht reinigen

Reinigungsintervall "1 x monatlich" (entweder Mittwoch oder Freitag)

e Abfallbehélter innen und auRen feucht reinigen und nachtrocknen
e Turen, Zargen und Wandverkleidungen vollflachig feucht reinigen

e Waagrechte und senkrechte Flachen und Gestelle von Schranken und Regalen etc. Uber
2 m Hoéhe feucht reinigen

e Glasturen und Innenverglasungen vollflachig feucht reinigen
¢ Gepolsterte Sitzgelegenheiten durch Saugen entstauben

e Stlhle und Stuhlgestelle feucht reinigen
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e Beleuchtungskorper, Wandgarderoben, Garderobenstander und -schranke abstauben
e Heizkdrper und -rohre feucht reinigen
e Sockel- und Versorgungsleisten und Kabelkanale feucht reinigen

e Bilder und Turschilder durch feucht Reinigen entstauben

Reinigungsintervall "nach Erfordernis" (bei Notwendigkeit)

¢ Entfernen der Absatzstriche
e Fleckendetachur des textilen Fultbodenbelages

e Spinnweben entfernen

Kategorie: Sanitar
(Toiletten, Duschen, Bader, Waschraume)

Reinigungsintervall "taglich" (5 x wochentlich)

e Abfallbehalter entleeren und den Inhalt an den entsprechenden Sammelstellen entsorgen
e Hygienebehalter entleeren und mit entsprechenden Entsorgungsbeuteln bestlicken
e Feucht wischen des Ful3bodenbelages mit geeigneten Reinigungsmitteln

e Behalter des 3-teiligen Abfalltrennsystems (Leichtfraktion, Problemstoffe, Altmetalle)
entleeren und an den entsprechenden Sammelstellen entsorgen; inkl. Neubestiickung

e WC-Becken sowie WC-Sitzflache und —abdeckung (Ober- und Unterseite, Pissoir) vollflachig
desinfizierend reinigen

e Urinale vollflachig desinfizierend reinigen

¢ Verunreinigungen durch Kot, Urin oder andere Ausscheidungen entfernen
e WC-Papier, Papierhandtlicher- und Seifenspender bestlicken

e WC-Bursten und —Halter nass reinigen und materialgerecht behandeln

e Verschmutzten Wandbereich sowie Schamwande im Spritzbereich nass reinigen und
nachtrocknen

e Duschwande und Armaturen vollflachig nass reinigen
e Badewannen und Duschkabinen vollflachig nass reinigen und nachtrocknen
e FuBbdden von Duschwannen vollflachig desinfizierend reinigen

e Waschbecken, Spiegel, Ablagen und Armaturen vollflachig nass reinigen, nachtrocknen und
aufpolieren

e Waagrechte und senkrechte Flachen und Gestelle von Handtuchspendern, Seifenspendern,
Schranken und Regalen etc. feucht reinigen

e Griffspuren an Lichtschaltern, Tlren, Zargen und Wandverkleidungen durch feucht Reinigen
entfernen
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o Nach Beendigung der Reinigungsarbeiten die Fenster und die Wasserhahne ordentlich
schlieRen, die elektrische Beleuchtung ausschalten und die Tlren abschliel3en

Reinigungsintervall "1 x wochentlich" (entweder Mittwoch oder Freitaq)

e Hygienebehalter auflen und innen feucht reinigen
e Abflisse und Gullys nass reinigen und mit Wasser befillen
e Trennwande, Turblatter und Zargen vollflachig nass reinigen und nachtrocknen

e Fensterbanke feucht reinigen

Reinigungsintervall "1 x monatlich" (entweder Mittwoch oder Freitag)

e Entkalken der Duschképfe und Perlatoren (auf3en)
e Heizkdrper und -rohre feucht reinigen

e Sockelleisten feucht reinigen

Reinigungsintervall "nach Erfordernis" (bei Notwendigkeit)

e Kalkriickstande an Wandfliesen entfernen

e  Spinnweben entfernen

Kateqgorie: Teekiichen

Reinigungsintervall "taglich" (5 x wochentlich)

e Abfallbehélter (Restmdull), Papierkdrbe inkl. Kartonagen entleeren und den Inhalt an den
entsprechenden Sammelstellen entsorgen

e Aschenbecher entleeren und feucht auswischen
o Biomillbehalter mit entsprechenden Entsorgungsbeuteln bestlicken

e Waschbecken, Ablagen und Armaturen vollflachig nass reinigen, nachtrocknen und
aufpolieren

e Alle freigemachten waagrechten Oberflachen in Reichhéhe (z.B. von Tischen, Schranken,
Regalen, Schreibtischunterlagen, Ablagen,....) feucht wischen

e Wandfliesen feucht reinigen

e  Griffspuren an Lichtschaltern, Tlren, Zargen und Wandverkleidungen durch feucht Reinigen
entfernen

o Nach Beendigung der Reinigungsarbeiten die Fenster und die Wasserhahne ordentlich
schlieRen, die elektrische Beleuchtung ausschalten und die Tlren abschlief3en
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Reinigungsintervall "2 x wochentlich" (jeden Mittwoch und Freitaq)

e Feucht wischen des Ful3bodenbelages mit geeigneten Reinigungsmitteln (auch in den Ecken
und unter den Tischen, etc.)

Reinigungsintervall "1 x wochentlich" (entweder Mittwoch oder Freitaq)

e Waagrechte und senkrechte Oberflachen von Schranken, Gestellen und Regalen etc. bis 2
m Hoéhe feucht reinigen (soweit freigemacht)

e Fensterbanke (innen) feucht reinigen

Reinigungsintervall "1 x monatlich" (entweder Mittwoch oder Freitag)

e Abfallbehélter innen und auRen feucht reinigen und nachtrocknen
e Turen, Zargen und Wandverkleidungen vollflachig feucht reinigen

e Waagrechte und senkrechte Flachen und Gestelle von Schranken und Regalen etc. Uber
2 m Hoéhe feucht reinigen

e Stlhle und Stuhlgestelle feucht reinigen
e Beleuchtungskorper abstauben
¢ Gepolsterte Sitzgelegenheiten durch Saugen entstauben

e Sockelleisten feucht reinigen

Reinigungsintervall "nach Erfordernis" (bei Notwendigkeit)

e Behalter des 3- teiligen Abfalltrennsystems (Leichtfraktion, Problemstoffe, Altmetalle)
entleeren und an den entsprechenden Sammelstellen entsorgen; inkl. Neubestiickung

e Entfernen der Absatzstriche

e  Spinnweben entfernen

Kategorie: Sozialraume
(Pausenraume, etc... mit regelmaBiger Nutzung)

Reinigungsintervall "taglich" (5 x wochentlich)

e Abfallbehalter (Restmull), Papierkdrbe inkl. Kartonagen entleeren und den Inhalt an den
entsprechenden Sammelstellen entsorgen

e Aschenbecher entleeren und feucht auswischen

e Griffspuren an Lichtschaltern, Turen, Zargen, Wandverkleidungen, Glastiren und
Innenverglasungen durch feucht Reinigen entfernen

o Alle freigemachten waagrechten Oberflachen in Reichhéhe (z.B. von Tischen, Schranken,
Regalen, Schreibtischunterlagen, Ablagen,....) feucht wischen
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o Nach Beendigung der Reinigungsarbeiten die Fenster und die Wasserhahne ordentlich
schlieRen, die elektrische Beleuchtung ausschalten und die Tlren abschliel3en

Reinigungsintervall "2 x wochentlich" (jeden Mittwoch und Freitaq)

e Feucht wischen des Ful3bodenbelages mit geeigneten Reinigungsmitteln (auch in den
Ecken, unter den Tischen und Rollcontainern, etc.)

¢ Reinigung des textilen FuBbodens durch Burstsaugen (auch in den Ecken, unter den
Tischen und Rollcontainemn, etc.)

Reinigungsintervall "1 x wochentlich" (entweder Mittwoch oder Freitaq)

o Telefone, Tischlampen und Exponate feucht reinigen

e Waagrechte und senkrechte Oberflachen von Schranken, Gestellen und Regalen etc. bis 2
m Hoéhe feucht reinigen (soweit freigemacht)

e Fensterbanke (innen) feucht reinigen

Reinigungsintervall "1 x monatlich" (entweder Mittwoch oder Freitag)

e Abfallbehélter innen und auRen feucht reinigen und nachtrocknen
e Turen, Zargen und Wandverkleidungen vollflachig feucht reinigen

e Waagrechte und senkrechte Flachen und Gestelle von Schranken und Regalen etc. Uber
2 m Hoéhe feucht reinigen

e Glasturen und Innenverglasungen vollflachig feucht reinigen

e Stlhle und Stuhlgestelle feucht reinigen

e Beleuchtungskdrper und Garderobenstander abstauben

¢ Gepolsterte Sitzgelegenheiten durch Saugen entstauben

e Heizkdrper und —rohre feucht reinigen

e Sockel- und Versorgungsleisten und Kabelkanale feucht reinigen

e Bilder durch feucht Reinigen entstauben

Reinigungsintervall "nach Erfordernis" (bei Notwendigkeit)

e Entfernen der Absatzstriche

e  Spinnweben entfernen
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Kateqorie: Besprechungsraume

Reinigungsintervall "taglich" (5 x wochentlich)

Abfallbehalter (Restmull, Biomll) und Papierkdrbe entleeren und den Inhalt an den
entsprechenden Sammelstellen entsorgen

Griffspuren an Lichtschaltern, Turen, Zargen, Wandverkleidungen, Glastiren und
Innenverglasungen durch feucht Reinigen entfernen

Alle freigemachten waagrechten Oberflachen in Reichhdhe (z.B. von Tischen, Schranken,
Regalen, Schreibtischunterlagen, Ablagen,....) feucht wischen

Nach Beendigung der Reinigungsarbeiten die Fenster und die Wasserhahne ordentlich
schlieRen, die elektrische Beleuchtung ausschalten und die Tlren abschliel3en

Reinigungsintervall "2 x wochentlich" (jeden Mittwoch und Freitaq)

Feucht wischen des FuRbodenbelages mit geeigneten Reinigungsmitteln (auch in den
Ecken, unter den Tischen und Rollcontainern, etc.)

Reinigung des textilen FuRbodens durch Birstsaugen (auch in den Ecken, unter den
Tischen und Rollcontainemn, etc.)

Reinigungsintervall "1 x wochentlich" (entweder Mittwoch oder Freitaq)

Telefone, Tischlampen und Exponate feucht reinigen
Fensterbanke (innen) feucht reinigen

Waagrechte und senkrechte Oberflachen von Schranken, Gestellen und Regalen etc. bis 2
m Hoéhe feucht reinigen (soweit freigemacht)

Reinigungsintervall "1 x monatlich" (entweder Mittwoch oder Freitag)

Abfallbehalter innen und auf3en feucht reinigen und nachtrocknen
Turen, Zargen und Wandverkleidungen vollflachig feucht reinigen

Waagrechte und senkrechte Flachen und Gestelle von Schranken und Regalen etc. tUber
2 m Hoéhe feucht reinigen

Glastiren und Innenverglasungen vollflachig feucht reinigen
Stlhle und Stuhlgestelle feucht reinigen

Beleuchtungskdrper und Garderobenstéander abstauben
Gepolsterte Sitzgelegenheiten durch Saugen entstauben
Heizkorper und —rohre feucht reinigen

Sockel- und Versorgungsleisten und Kabelkanale feucht reinigen

Bilder durch feucht Reinigen entstauben

-10-
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Reinigungsintervall "nach Erfordernis" (bei Notwendigkeit)

e  Spinnweben entfernen

e Entfernen der Absatzstriche

Kateqgorie: Seminarraume
(Sitzungssale, Verhandlungssale, Festsale mit nicht dauernder Nutzung)

Reinigungsintervall "taglich" (5 x wochentlich)

e Abfallbehalter (Restmdull, Biomull) und Papierkdrbe entleeren und den Inhalt an den
entsprechenden Sammelstellen entsorgen

e Alle freigemachten waagrechten Oberflachen in Reichhéhe (z.B. von Tischen, Schranken,
Regalen, Schreibtischunterlagen, Ablagen,....) feucht wischen

o Nach Beendigung der Reinigungsarbeiten die Fenster und die Wasserhdhne ordentlich
schlieRen, die elektrische Beleuchtung ausschalten und die Tlren abschliel3en

Reinigungsintervall "2 x wochentlich" (jeden Mittwoch und Freitaq)

e Feucht wischen des Fullbodenbelages mit geeigneten Reinigungsmitteln (auch in den
Ecken, unter den Tischen und Rollcontainern, etc.)

¢ Reinigung des textilen FuBbodens durch Burstsaugen (auch in den Ecken, unter den
Tischen und Rollcontainem, etc.)

Reinigungsintervall "1 x wochentlich" (entweder Mittwoch oder Freitaq)

o Telefone, Tischlampen und Exponate feucht reinigen

e Waagrechte und senkrechte Oberflachen von Schranken, Gestellen und Regalen etc. bis 2
m Hoéhe feucht reinigen (soweit freigemacht)

e Fensterbanke feucht reinigen

Reinigungsintervall "1 x monatlich" (entweder Mittwoch oder Freitag)

e Abfallbehélter innen und auRen feucht reinigen und nachtrocknen
e Turen, Zargen und Wandverkleidungen vollflachig feucht reinigen

e Waagrechte und senkrechte Flachen und Gestelle von Schranken und Regalen etc. Uber
2 m Hoéhe feucht reinigen

e Glasturen und Innenverglasungen vollflachig feucht reinigen
e Stlhle und Stuhlgestelle feucht reinigen

e Beleuchtungskorper und Garderobenstander abstauben

¢ Gepolsterte Sitzgelegenheiten durch Saugen entstauben

e Heizkdrper und —rohre feucht reinigen

11-
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e Sockel- und Versorgungsleisten und Kabelkanale feucht reinigen

e Bilderrahmen durch feucht Reinigen entstauben

Reinigungsintervall "nach Erfordernis" (bei Notwendigkeit)

e Griffspuren an Lichtschaltern, Turen, Zargen, Wandverkleidungen, Glastiren und
Innenverglasungen durch feucht Reinigen entfernen

e Entfernen der Absatzstriche

e  Spinnweben entfernen

Kateqgorie: Verkehrsflachen
(Flure, Aufziige, Hallen, Windfange, Stiegenhauser, Treppen, Wartebereiche,
Aufenthaltsbereiche, Foyers, Eingangsbereiche)

Reinigungsintervall "taglich" (5 x wochentlich)

e Abfallbehélter (Restmdull), Papierkdrbe inkl. Kartonagen entleeren und den Inhalt an den
entsprechenden Sammelstellen entsorgen

e Aschenbecher entleeren und feucht auswischen
e Abfallbehélter (ausgenommen Papier) mit entsprechenden Entsorgungsbeuteln bestiicken

e Feucht wischen des FulRbodenbelages (ev. mittels Reinigungsautomat) mit geeigneten
Reinigungsmitteln

e Reinigung des textilen FuBbodens durch Birstsaugen

e Fleckendetachur des textilen Fultbodenbelags

e  Griffspuren an sadmtlichen Verglasungen durch feucht Wischen entfernen

e Griffspuren an Aufzugwanden innen und auf3en durch feucht Wischen entfernen

e Bdden, Spiegel und Handlaufe in den Aufziigen feucht reinigen

e Waagrechte Oberflachen von Tischen und Ablagen feucht reinigen und nachtrocknen
e Schmutzmatten durch Saugen reinigen

e  Griffspuren an Lichtschaltern, Tlren, Zargen und Wandverkleidungen durch feucht Reinigen
entfernen

e Nach Beendigung der Reinigungsarbeiten die Fenster und die Wasserhahne ordentlich
schlielRen, die elektrische Beleuchtung ausschalten und die Turen abschlieRen

Reinigungsintervall "1 x wochentlich" (entweder Mittwoch oder Freitaq)

e Fensterbanke feucht reinigen
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Reinigungsintervall "1 x monatlich" (entweder Mittwoch oder Freitag)

Abfallbehalter innen und auf3en feucht reinigen und nachtrocknen
Turen, Zargen und Wandverkleidungen vollflachig feucht reinigen

Waagrechte und senkrechte Flachen und Gestelle von Schranken und Regalen etc. Uber
2 m Hoéhe feucht reinigen

Samtliche Glasflachen wie z.B. Glasturen und Innenverglasungen vollflachig feucht reinigen
und nachtrocknen

Nirosta-Verkleidungen bei den Aufziigen regelmaRig einpflegen
Heizkorper und —rohre feucht reinigen

Stlhle und Stuhlgestelle feucht reinigen

Gepolsterte Sitzgelegenheiten durch Saugen entstauben
Beleuchtungskdrper und Garderobenstander abstauben

Sockel- und Versorgungsleisten und Kabelkanale feucht reinigen
Bilder durch feucht Reinigen entstauben

Schmutzmatten entfernen und den Boden darunter reinigen

Reinigungsintervall "nach Erfordernis" (bei Notwendigkeit)

Behalter des 3-teiligen Abfalltrennsystems (Leichtfraktion, Problemstoffe, Altmetalle)
entleeren und an den entsprechenden Sammelstellen entsorgen; inkl. Neubestiickung

Aufpolieren der Wischbdden
Entfernen der Absatzstriche
Spinnweben entfernen

Informationsstande, Schirmstander, Feuerléscher, etc... feucht reinigen

Kateqgorie: Verkehrsflachen — Stiegenhauser/Treppen

Reinigungsintervall "taglich" (5 x wochentlich)

Feucht wischen der Treppen mit geeigneten Reinigungsmitteln
Schmutzmatten durch Saugen reinigen
Handlaufe feucht reinigen und nachtrocknen

Griffspuren an Lichtschaltern, Wandverkleidungen und Glasgelanderfillungen, etc... durch
feucht Reinigen entfernen
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Reinigungsintervall "1 x wochentlich" (entweder Mittwoch oder Freitaq)

e Treppenwangen entstauben und feucht reinigen

e Fensterbanke feucht reinigen

Reinigungsintervall "1 x monatlich" (entweder Mittwoch oder Freitag)

e Sockelleisten feucht reinigen
e Schmutzmatten entfernen und den Boden darunter reinigen

e Samtliche Glasflachen wie z.B. Glasgelanderfillungen voliflachig feucht reinigen und
nachtrocknen

Reinigungsintervall "nach Erfordernis" (bei Notwendigkeit)

e Entfernen der Absatzstriche

e Spinnweben entfernen

Kateqgorie: Umkleideraume, Garderoben

Reinigungsintervall "taglich" (5 x wochentlich)

e Abfallbehalter (Restmull, Biomull) und Papierkdrbe entleeren und den Inhalt an den
entsprechenden Sammelstellen entsorgen

e Feucht wischen des Fullbodenbelages mit geeigneten Reinigungsmitteln
e Waagrechte Oberflachen von Tischen und Ablagen feucht reinigen und nachtrocknen
e Garderoben, Garderobenstander und Sitzbanke feucht reinigen

e Griffspuren an Lichtschaltern, Turen, Zargen, Wandverkleidungen, Glastiren und
Innenverglasungen durch feucht Reinigen entfernen

o Nach Beendigung der Reinigungsarbeiten die Fenster und die Wasserhahne ordentlich
schlieRen, die elektrische Beleuchtung ausschalten und die Tlren abschliel3en

Reinigungsintervall "1 x wochentlich" (entweder Mittwoch oder Freitaq)

e Waagrechte und senkrechte Oberflachen von Schranken, Gestellen und Regalen etc. bis 2

m Hoéhe feucht reinigen (soweit freigemacht)

Reinigungsintervall "1 x monatlich" (entweder Mittwoch oder Freitag)

e Abfallbehélter innen und auRen feucht reinigen und nachtrocknen

e Turen, Zargen und Wandverkleidungen vollflachig feucht reinigen

e Waagrechte und senkrechte Flachen und Gestelle von Schranken und Regalen etc. tUber

2 m Hoéhe feucht reinigen

e Stlhle und Stuhlgestelle feucht reinigen
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Gepolsterte Sitzgelegenheiten durch Saugen entstauben
Beleuchtungskérper und Garderobenstander abstauben
Heizkorper und —rohre feucht reinigen

Sockel- und Versorgungsleisten und Kabelkanale feucht reinigen

Bilder durch feucht Reinigen entstauben

Reinigungsintervall "nach Erfordernis" (bei Notwendigkeit)

Entfernen der Absatzstriche

Spinnweben entfernen

Kateqgorie: Lagerflachen

(Abstellraume, Archive, Magazine, etc....)

Reinigungsintervall "1 x wochentlich" (entweder Mittwoch oder Freitaq)

Abfallbehalter (Restmull), Papierkdrbe inkl. Kartonagen entleeren und den Inhalt an den
entsprechenden Sammelstellen entsorgen

Aschenbecher entleeren und feucht auswischen
Kehren/Saugen/Wischen des FuRbodenbelages

Griffspuren an Lichtschaltern, Tiren und Wandverkleidungen durch feucht Reinigen
entfernen

Nach Beendigung der Reinigungsarbeiten die Fenster und die Wasserhahne ordentlich
schlieRen, die elektrische Beleuchtung ausschalten und die Tlren abschliel3en

Reinigungsintervall "1 x monatlich" (entweder Mittwoch oder Freitag)

Abfallbehalter innen und auf3en feucht reinigen und nachtrocknen
Turen, Zargen und Wandverkleidungen vollflachig feucht reinigen

Waagrechte und senkrechte Oberflachen von Tischen, Ablagen, Schranken, Gestellen und
Regalen etc. bis 2 m Héhe feucht reinigen (soweit freigemacht)

Stlhle und Stuhlgestelle feucht reinigen

Gepolsterte Sitzgelegenheiten durch Saugen entstauben
Beleuchtungskdrper und Garderobenstéander abstauben
Heizkorper und —rohre feucht reinigen

Fensterbanke feucht reinigen

Sockel- und Versorgungsleisten und Kabelkanale feucht reinigen
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Reinigungsintervall "nach Erfordernis" (bei Notwendigkeit)

e Entfernen der Absatzstriche

e Waagrechte und senkrechte Flachen und Gestelle von Schranken und Regalen etc. Uber
2 m Hoéhe feucht reinigen

e  Spinnweben entfernen

Kategorie: Sanitatsdienst, Labor

Reinigungsintervall "taglich" (5 x wochentlich)

e Abfallbehélter (Restmdull), Papierkdrbe inkl. Kartonagen entleeren und den Inhalt an den
entsprechenden Sammelstellen entsorgen

e Aschenbecher entleeren und feucht auswischen

e Feucht wischen des Ful3bodenbelages mit geeigneten Reinigungsmitteln (auch in den
Ecken, unter den Tischen und Rollcontainern, etc.)

e Alle freigemachten waagrechten Oberflachen in Reichhéhe (z.B. von Tischen, Schranken,
Regalen, Schreibtischunterlagen, Ablagen,....) feucht wischen

e Griffspuren an Lichtschaltern, Turen, Zargen, Wandverkleidungen, Glastiren und
Innenverglasungen durch feucht Reinigen entfernen

o Nach Beendigung der Reinigungsarbeiten die Fenster und die Wasserhdhne ordentlich
schlieRen, die elektrische Beleuchtung ausschalten und die Tlren abschliel3en

Reinigungsintervall "1 x wochentlich" (entweder Mittwoch oder Freitaq)

o Telefone, Tischlampen und Exponate feucht reinigen

e Waagrechte und senkrechte Oberflachen von Schranken, Gestellen und Regalen etc. bis 2
m Hoéhe feucht reinigen (soweit freigemacht)

e Fensterbanke (innen) feucht reinigen

Reinigungsintervall "1 x monatlich" (entweder Mittwoch oder Freitag)

e Abfallbehélter innen und auRen feucht reinigen und nachtrocknen
e Turen, Zargen und Wandverkleidungen vollflachig feucht reinigen

e Waagrechte und senkrechte Flachen und Gestelle von Schranken und Regalen etc. Uber
2 m Hoéhe feucht reinigen

e Stlhle und Stuhlgestelle feucht reinigen
e Beleuchtungskorper und Garderobenstander abstauben
¢ Gepolsterte Sitzgelegenheiten durch Saugen entstauben

e Glasturen und Innenverglasungen vollflachig feucht reinigen
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e Heizkdrper und —rohre feucht reinigen
e Bilder und Turschilder durch feucht Reinigen entstauben

e Sockel- und Versorgungsleisten und Kabelkanale feucht reinigen

Reinigungsintervall "nach Erfordernis" (bei Notwendigkeit)

e Entfernen der Absatzstriche

e Spinnweben entfernen

Kateqorie: EDV-Systemraum

Reinigungsintervall "3 x wochentlich" (jeden Montag, Mittwoch und Freitaq)

e Abfallbehalter entleeren und feucht auswischen und den Inhalt an den entsprechenden
Sammelstellen entsorgen

¢ Nebelfeuchtes wischen des FuRbodenbelages mit geeigneten Reinigungsmitteln und
—utensilien

e Alle freigemachten waagrechten Oberflachen in Reichhéhe (z.B. von Tischen, Schranken,
Regalen, Schreibtischunterlagen, Ablagen,....) feucht wischen

e Griffspuren an Lichtschaltern, Tlren, Zargen und Wandverkleidungen durch feucht Reinigen
entfernen

o Nach Beendigung der Reinigungsarbeiten die Fenster und die Wasserhahne ordentlich
schlieRen, die elektrische Beleuchtung ausschalten und die Tlren abschliel3en

Reinigungsintervall "1 x monatlich" (entweder Mittwoch oder Freitag)

e Abfallbehélter innen und auRen feucht reinigen und nachtrocknen
e Turen, Zargen und Wandverkleidungen vollflachig feucht reinigen

e Waagrechte und senkrechte Flachen und Gestelle von Schranken und Regalen etc. Uber
2 m Hoéhe feucht reinigen

e Stlhle und Stuhlgestelle feucht reinigen

¢ Gepolsterte Sitzgelegenheiten durch Saugen entstauben
e Beleuchtungskdrper und Garderobenstander abstauben
e Heizkdrper und —rohre feucht reinigen

e Sockel- und Versorgungsleisten und Kabelkanale feucht reinigen

Reinigungsintervall "nach Erfordernis" (bei Notwendigkeit)

e Entfernen der Absatzstriche

e Spinnweben entfernen
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Kateqgorie: Werkstatten

Reinigungsintervall "taglich" (5 x wochentlich)

e Abfallbehalter und Papierkdrbe entleeren, nach Bedarf nass reinigen, Inhalt in Behaltnisse
an den entsprechenden Sammelstellen entsorgen und mit entsprechenden
Entsorgungsbeuteln besticken

e  Griffspuren an Lichtschaltern, Tlren, Zargen, Wandverkleidungen und Innenverglasungen
durch feucht Reinigen entfernen

o  Waschtische inkl. Nassbereiche und Armaturen und Nirostaabwéasche inkl. Bodenregal
grundlich reinigen

e Sonstige Einrichtungen (Telefone, Kasten, Pulte, Regale) abstauben bzw. feucht reinigen

e Nach Beendigung der Reinigungsarbeiten die Fenster schlie3en, die Wasserhahne
ordentlich abdrehen, die elektrische Beleuchtung abschalten und die Tlren abschliel3en

Reinigungsintervall "1 x wochentlich" (jeden Freitag)

e Kehren bzw. Saugen des Ful3bodenbelages (auch in den Ecken, unter den Tischen, etc.)

Reinigungsintervall "1 x monatlich" (beliebiger Freitag im Monat)

e Heizkdrper und —rohre feucht reinigen
e Sockel- und Versorgungsleisten und Kabelkanale feucht reinigen

e Eingangstiren, Innentiren und Glaswande samt Stock und Rahmen reinigen

Reinigungsintervall "nach Erfordernis" (bei Notwendigkeit)

e Spinnweben entfernen

Kategorie: Tagesreiniqungskraft

Reinigungsintervall "taglich" (5 x wochentlich) zwischen 10.00 und 14.00 Uhr

e Sichtreinigung in sdmtlichen Sanitarbereichen samt Bestiickung mit WC-Papier,
Papierhandtliichern und Seife

e Sichtreinigung in Besprechungs-, Sozial- und Seminarraumen
e Sichtreinigung in Teeklchen
e Sichtreinigung der Eingangsbereiche und Verkehrsflachen

e "Feuerwehrfunktion" fir die rasche Beseitigung von Grobschmutz (z.B. verschittete
Getranke, oder ahnliches)

Reinigung von Bereichen, die durch Handwerker verschmutzt wurden
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Sichtreinigung bedeutet, dass offensichtliche Verschmutzungen wahrend der Anwesenheit der
Tagesreinigungskraft laufend zu beseitigen sind (z.B. aufliegender Grobschmutz, Papierreste,
dichter Staub, Stralenschmutz, Sand, Steinchen etc.).

Position B: FENSTERREINIGUNG:

Die Fensterreinigung ist getrennt von der taglichen Unterhaltsreinigung wie folgt durchzufiihren
und im Tagebuch zu dokumentieren:

e Alle Fenster inkl. "Fixverglasungen" samt Stock und Rahmen, Sprossen und Auf3en-
Fensterbanken jeweils beidseitig.

Die Fensterflachen sind in den Preisblattern detailliert angeflihrt (einseitig gemessen - beidseitige
Reinigung) und kénnen im Zuge der Objektbesichtigung angesehen werden.

Die Reinigung der Glasflachen erfolgt folgendermalen:

e Einwaschen der Glasflachen sowie der Fensterstocke und Rahmen, unter Anwendung
geprufter, materialspezifischer und umweltfreundlicher Produkte, welche die gestellten
Anforderungen erfillen.

e Staubfreies, schlierenfreies und wasserfleckenfreies Abziehen der Glasflachen.

e Trockenwischen der Fensterstocke und Rahmen sowie Beseitigen von eventuellen
Wasserruckstanden an Fensterbanken.

e Verschmutzungen, die bei der Glasreinigung auf Fensterbanken oder Bodenbelagen
entstehen, sind durch den Auftragnehmer zu seinen Lasten zu entfernen.

Alle zur Reinigung benétigten Hilfsmittel (z.B. Hebebuhnen) sind in die Preiskalkulation mit
einzubeziehen!

Begleitarbeiten bzw. Begleitmalnahmen:

Bei der Fensterreinigung ist darauf zu achten, dass andere Gebaudebestandteile (Heizkorper,
Fensterbanke, Wandanstrich etc.) und Einrichtungsgegenstande nicht beschadigt und
beschmutzt werden. Gegebenenfalls sind die gefahrdeten Objekte vor Reinigungsbeginn in
geeigneter Weise z.B. mittels Abdeckungen zu schitzen bzw. die verunreinigten Objekte
umgehend vom Auftragnehmer zu seinen Lasten zu reinigen.

Fensterabsturzsicherungen:

Damit die Bestimmungen des Arbeitnehmerinnenschutzgesetzes bzw. der
Bauarbeiterschutzverordnung bei der Fensterreinigung eingehalten werden kénnen, werden flr
die Dauer des Auftrages vom Auftraggeber geeignete Fensterabsturzsicherungen
(Wechseladapter-Teleskopstangen) zur Verfligung gestellt. Diese Teleskopstangen sind zur
Vermeidung der Absturzgefahr unbedingt zu verwenden.

-19-



Leistungsverzeichnis GZ: GBM-620.061/1-2009-Hm/Mi

Die Reinigungskrafte mussen vom Auftragnehmer nachweislich mit der Verwendung der
Teleskopstangen vertraut gemacht werden.

Glastiiren, Glastiirkombinationen, automatische Schiebetiiren, Drehtiiren, Glasflachen in
Stiegenhausern, Glaswinde, verglaste Konstruktionen, Innenfixverglasungen, Bilder,
Spiegel und sonstige Glasflachen zdhlen nicht zur Fensterreinigung und sind in der
Unterhaltsreinigung mitzukalkulieren und It. Reinigungsintervall auszufiihren!

Position C: GRUNDREINIGUNG:

Die Grundreinigungen werden vom Auftraggeber gesondert beauftragt und sind mit den
Ansprechpartnern des Auftraggebers mindestens 5 Arbeitstage vor Beginn abzustimmen.

Sie beinhaltet folgende Leistungen:

e Alle beweglichen Einrichtungsgegenstande sind aus dem Raum zu entfernen.

e Samtliche Béden sind je nach Beschaffenheit mit geeigneten Reinigungsmitteln zu reinigen
und nachzutrocknen:

e Teppichbdden sind je nach Beschaffenheit mit Spriihextraktionsgeraten bei denen die
Chemikalienzufuhr gesondert gesteuert (abgestellt) werden kann bzw. mit Garnschlingenpad
zu reinigen, bei Bedarf sind Flecken zu detachieren.

e PVC und Parkettboden: (falls erforderlich) vorhandene Pflegeschichten entfernen; nass
scheuern bzw. zweistufig nass wischen, Oberflache durch Aufbringen einer
materialgerechten Versiegelung vergiten. Durch die Vergutung darf keine Beeintrachtigung
der Rutschsicherheit eintreten.

e Auflegeteppiche und gepolsterte Sitzgelegenheiten sind grindlich abzusaugen und
Sitzbanke grindlich zu reinigen.

e Alle abwaschbaren Wande, Turen, Zargen, Fensterbanke, Ablagen, Sockelleisten, Heiz- und
Beleuchtungskoérper und Bedienungselemente wie Lichtschalter etc. sind feucht zu reinigen.

e  Mobiliar, Wand-, und Deckenlampen, Schranke und das Schrankinnere, Steh- und
Tischlampen etc. sind im Rahmen der Grundreinigung feucht zu reinigen und
nachzutrocknen.

¢ Alle Nassbereiche griindlich reinigen (Armaturen, Waschbecken, etc..)

Sanitarreinigung:

e Sanitarbereich (WC-Becken, inkl. Sitzbereich und Abdeckung, Pissoir, WC-Bursten inkl.
Behaltnisse, Waschbecken, Spiegel, Ablagen, Armaturen, Boden- und Wandfliesen)
vollflachig nass reinigen, nachtrocknen und desinfizieren.

Nach Beendigung der Grundreinigung sind alle Einrichtungsgegenstande wieder so
einzurdumen, wie sie vor Beginn der Grundreinigung vorgefunden worden sind.
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Definitionen:

Die folgenden Definitionen und Begriffserklarungen dienen dem einheitlichen Sprachgebrauch.
Ziel ist es damit sicherzustellen, dass bei der Kalkulation von gleichen Voraussetzungen
ausgegangen wird und gleiche Reinigungstatigkeiten in die zeitliche Kalkulation einflieRen.
Ebenso soll damit erreicht werden, dass in Gesprachen mit Dienstleistern ,eine einheitliche
Sprache gesprochen wird".

Reinigungsarten:

Grundreiniqung/Intensivreinigung:

Definition:

Es werden haftende Verschmutzungen und/oder abgenutzte Pflegefilme oder andere
Rickstande, die das Aussehen der Oberflache beeintrachtigen, entfernt. Eine Grundreinigung
wird im Allgemeinen nur in grof3eren Zeitabstanden durchgefihrt.

ZiellErgebnis:

Oberflachen sollen frei von haftenden Verschmutzungen bzw. abgenutzten Pflegefilmen oder
anderen Ruckstanden sein; weiterhin sollen Oberflachen schlieren- und fleckenfrei sein, soweit
dies nach dem Stand der Technik mdglich ist.

Hinweis:
Der Zeitpunkt kann vertraglich vereinbart oder als Sonderreinigung festgelegt werden.

Desinfizierende Reinigung:

Definition:
Die vorgegebene Reinigungsart ist mit geeigneten Desinfektionsreinigern gleichzeitig mit der
Nassreinigung oder dem Nassscheuern durchzufiihren.

ZiellErgebnis:

Der Gegenstand/die Oberflache muss frei sein von fest haftenden Verschmutzungen,
Griffspuren, Staub und Schlieren und muss sich in einem keimarmen Zustand befinden.

Einpflege/Grundpflege:

Definition:

Bei der Ein- oder Grundpflege werden Pflegemittel auf Oberflachen gebracht, die diese vor
mechanischer Beanspruchung schitzen (Werterhaltung) und die nachfolgende
Unterhaltsreinigung erleichtern.

Die Ein- oder Grundpflege setzt eine Baufeinreinigung oder Grundreinigung voraus.
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Ziel/lErgebnis:
Einheitliche Optik des Pflegefilmes, keine unerwiinschten Nachteile beztiglich Optik und
Trittsicherheit des Pflegefilmes bei der Nutzung.

Bemerkungen/Hinweise:
Die spatere Beseitigung von abgenutzten Pflegemittelfiimen soll méglich sein.

Unterhaltsreiniqung:

Definition:
Unterhaltsreinigungen sind sich wiederholende Reinigungsarbeiten nach festgelegten
Zeitabstanden.

ZiellErgebnis:
Je nach den durchzufiihrenden Reinigungsarbeiten definiert.

Teilflachenreiniqunq:

Definition:
Sie beschrankt sich auf FulRbodenflachen, die aufgrund starker Frequentierung in der Optik
negativ beeinflusst sind, ebenfalls mit dem Ziel, die Grundreinigung hinauszuzégern.

ZiellErgebnis:
Je nach Art der Teilflachenreinigung ist das Ergebnis definiert.

Sonderreiniqung:

Definition:
Reinigungen, die Uber den Rahmen der Unterhalts- und Zwischenreinigung hinausgehen, werden
in der Regel als Einzelauftrage vergeben.

ZiellErgebnis:
Je nach Art des Einzelauftrages und der Reinigungsarbeit unterschiedlich.

Hinweise:
Werden in der Regel als Einzelauftrdge vergeben.
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Reinigungsmethoden:

Reinigungsmethoden zur FuBbodenreiniqunq:

Kehren:

Definition:

Manuelle oder maschinelle, trockene mechanische Entfernung von aufliegendem (leicht
gebundenem) Schmutz (Staub, Sand, Laub, Papierknduel etc.) mit Borstenerzeugnissen (Besen,
Birsten, Kehrwalze, Burstwalze) und Aufnahme in ein Behaltnis.

Ziel/lErgebnis:

Die Oberflache ist frei von aufliegendem Schmutz (Staub, Sand, Papierknauel, Zigarettenkippen
etc.); mit geringen Staubruckstanden auf dem Ful3boden ist dennoch zu rechnen.

Kehrsaugen:

Definition:
Trockene mechanische Entfernung von aufliegendem Schmutz mit Borstenerzeugnissen und
gleichzeitiger Absaugung von Staub sowie Aufnahme des Schmutzes in ein Behaltnis.

Ziel/lErgebnis:
Die Oberflache ist frei von Staub und Grobschmutz (Sand, Papierknauel etc.).

Polieren:

Definition:

Gelaufig ist auch der Begriff Bohnern. Maschinelle Behandlung mit Blrstenerzeugnissen oder
Pads (Bodenreinigungsscheiben) auf unbehandelten oder mit Pflegemittel behandelten
FuRbodenbelagen.

Ziel/Ergebnis:
Die Oberflachen sind frei von Verkehrsspuren, Absatzstrichen und Getrankeflecken. Die Optik

des Pflegefilmes ist einheitlich; je nach Art der Pflegesubstanzen spezielle Glanzerzeugung.

Hinweise:
Die Trittsicherheit darf nicht eingeschrankt werden.

Poliersaugen:

Definition:
Polieren und gleichzeitige Staubbeseitigung durch Trockensaugen in einem Arbeitsgang; dazu
werden FulRbodenreinigungsmaschinen mit einem Saugaggregat ausgerustet.
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Ziel/lErgebnis:
Verkehrsspuren und teilweise haftende Verschmutzungen werden beseitigt; die Oberflache ist
staubfrei. Ergebnis wie beim Polieren.

Hinweise:

FuRRbodenreinigungsmaschinen werden mit einem Saugaggregat ausgerustet. Die Trittsicherheit
darf nicht eingeschrankt werden.

Cleanern (Spraymethode):

Definition:

Das Cleanermittel wird mit einem Handsprihkannchen oder durch eine Spruhvorrichtung an
einer Bodenreinigungsmaschine punktuell auf der Belagsflache verteilt, wo hartnackige Flecken
sowie abgenutzte Pflegefilme vorhanden sind; anschliefend werden die bearbeiteten Stellen
maschinell unter Verwendung geeigneter Cleanerpads poliert.

Ziel/Ergebnis:

Die Oberflachen sind frei von hartnackigen Flecken, Gummiabsatzstrichen, Schrammen,
Schleifspuren. Abgenutzte Pflegefilmstellen sind saniert und der tbrigen Flache angeglichen. Die
Optik (Glanz) ist einheitlich.

Hinweise:
Die Trittsicherheit darf nicht einschrankt werden.

Feuchtwischen:

Definition:

Staubbindendes Wischen in einer Arbeitsstufe mit nebelfeuchten oder praparierten
Reinigungstextilien zur Beseitigung von lose aufliegendem Feinschmutz (Staub, Flaum) und in
geringerem Umfang auch fir aufliegenden Grobschmutz (Papierknauel, Pappbecher,
Zigarettenstummel etc.) und anschlieRende Aufnahme des Grobschmutzes in ein Behaltnis.

ZiellErgebnis:

Die Oberflache ist frei von Grobschmutz und aufliegendem Feinschmutz (Staub, Flaum).
Haftende Verschmutzungen (Getrankeflecken, StralRenschmutz, Absatzstriche) sind, falls noch
auf der Oberflache vorhanden, in einem 2. Arbeitsgang zu entfernen.

Hinweise:

Voraussetzung zur Anwendung der Feuchtwischmethode sind glatte Bodenbelage wie z.B.
Linoleum, PVC, mit geeignetem Pflegefilm behandelte Beléage, versiegelte Holzbdden, polierte
Steinbdden etc.
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Nasswischen:

Definition:

Manuelle Nassreinigung mit Reinigungstextilien zur Beseitigung von haftenden Verschmutzungen
(Getrankeflecken, Strallenschmutz etc.). Diese Methode kann auch unter Verwendung von
geeigneten Mitteln zur desinfizierenden Fuf3bodenreinigung eingesetzt werden; unter
Verwendung von Wischpflegemitteln erzielt man gleichzeitig einen Pflegeeffekt.

Ziel/Ergebnis:

Die Oberflachen sollen frei sein von Staub, Grobschmutz, haftenden Verschmutzungen
(Getrankeflecken, Strallenschmutz etc.) sowie sonstigen Schmutzriickstanden.
Gummiabsatzstriche missen entfernt werden. Bei Einsatz von Wischpflegemitteln sollen die
zurickbleibenden Pflegesubstanzen frei von Schmutzeinlagerungen sein und sich ohne eine
aufwendige und umweltbelastende Grundreinigung vom Ful3bodenbelag beseitigen lassen. Beim
Einsatz von Desinfektionsmitteln sollte eine ausreichende Keiminaktivierung erzielt werden.

Nasswischen einstufiq:

Definition:

Der Belag wird in einem Arbeitsgang mit mehr oder weniger stark entwasserten
Reinigungstextilien (Mopp, Wischbezug, Scheuer- bzw. Wischtuch, Vliestuch) gereinigt. Die bei
diesem Arbeitsgang zurtckbleibende Flussigkeit Iasst man abtrocknen. Dem Wischwasser
kénnen neben Reinigungsmitteln auch Wischpflege oder Desinfektionsmittel zugegeben werden.

Ziel/lErgebnis:
Vgl. Nasswischen.

Hinweise:

Diese Methode eignet sich nur fir Bodenbelage, die einen geringen Verschmutzungsgrad haben
oder die feuchtigkeitsempfindlich sind (Doppelbdden in EDV-Raumen etc.).

Nasswischen zweistufiq:

Definition:

Die Zweistufen-Methode stellt das klassische Nasswischverfahren dar. Beim ersten Arbeitsgang
wird mit einer Reinigungstextilie (Ttcher, Mops, Wischbezlige von Breitwischgeraten etc.) so viel
Reinigungsflissigkeit auf den Belag gebracht, dass haftende, wassergebundene
Verschmutzungen aufgeweicht bzw. abgeldst werden. In der zweiten Arbeitsstufe wird die
Uberschissige Schmutzflissigkeit wieder mit Reinigungstextilien aufgenommen.

Ziel/lErgebnis:
Vgl. Nasswischen.

Hinweise:

Der Reinigungseffekt ist wesentlich besser als beim einstufigen Nasswischen; au3erdem trocknet
das Wischwasser schneller, so dass die Rutschgefahr verringert wird.
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Nassscheuern:

Definition:
Manuelle oder maschinelle Ful3bodenreinigung mit Borstenerzeugnissen oder Reinigungspads
zur Beseitigung hartnackig haftender Verschmutzungen.

Ziel/lErgebnis:
Die Oberflachen missen frei sein von Grobschmutz, Staub und samtlichen Schmutzriickstanden.
Die Oberflache soll schlieren- und wischspurenfrei sein.

Saugen:

Definition:
Trockenes Absaugen von lose aufliegenden oder schwach haftenden Verschmutzungen mittels
Staubsauger.

Ziel/Ergebnis:

Die Oberflache soll frei sein von Grobschmutz, Staub und Flaum. Haftende Verschmutzungen bei
nicht textilen Belagen und in den Teppichflor eingedrungene Substanzen bei textilen Belagen
(z.B. Getrankeflecken, Kaffee, Obstsaft) konnen noch auf der Oberflache vorhanden sein.

Hinweise:

Bei textilen Belagen ist nur dann ein gutes Ergebnis der Entstaubung zu erwarten, wenn
leistungsstarke Sauger in angepasster Arbeitsgeschwindigkeit eingesetzt werden und die
gesamte Flache bearbeitet wird.

Burstsaugen:

Definition:
Mechanisches Biirsten des Belages und trockenes Absaugen von lose aufliegenden oder
mechanisch auf der Oberflache haftenden Verschmutzungen mittels Birstsaugmaschine.

ZiellErgebnis:

Die Oberflachen sollen frei sein von lose aufliegendem Grobschmutz sowie von Staub und
Flaum, in den Teppichflor eingedrungene polare (wasserlslichen) oder unpolare Substanzen
(z.B. Getrankeflecken, Obstsaft, Kaffee, etc.) kbnnen noch auf der Oberflache sichtbar sein.

Shampoonierung:

Definition:
Reinigen des Belages mit Blrstenmaschinen unter Verwendung einer geeigneten
Shampooldsung; anschlieend Absaugen der Schmutzflotte (Schaum).

Ziel/lErgebnis:

Die Oberflache soll frei sein von haftenden, in die Polschicht (Flor) eingedrungenen
Verschmutzungen, ebenso von aufliegendem Staub und Flaum.
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Hinweise:

Je nach Beschaffenheit des Schaums unterscheidet man eine Nass- und eine
Trockenshampoonierung. Die eingesetzten Mittel sollen eine rasche Wiederanschmutzung
verhindern.

Nassshampoonierung:

Definition:
Im Gegensatz zur Trockenshampoonierung ist der nasse Schaum reinigungsaktiver. Die
Methode kommt zur Grundreinigung von textilen Belagen zum Einsatz.

Ziel/Ergebnis:
Vgl. Shampoonierung.

Hinweise:
Vor der erneuten Benutzung muss der Belag nach der Nassshampoonierung vollig trocknen.

Trockenshampoonierung:

Definition:
Shampoonierung mit relativ trockenem Schaum, vgl. Shampoonierung.

ZiellErgebnis:
Vgl. Shampoonierung.

Hinweise:

Diese Reinigungsart kommt als Zwischenreinigung zum Einsatz oder wenn der textile Belag
aufgrund seiner Beschaffenheit oder Verlegeart feuchtigkeitsempfindlich ist.

Der Reinigungserfolg ist nicht so grol wie vergleichsweise bei der Nassshampoonierung.

Spruhextraktion:

Definition:
Einsprihen der Reinigungslésung unter Druck (evtl. mit mechanischer Unterstiitzung durch
Bursten) bei gleichzeitigem Absaugen der Schmutzflotte.

Ziel/Ergebnis:
Oberflachen, die frei von haftenden, in die Polschicht (Flor) eingedrungenen Verschmutzungen

sind, ebenso von Staub und Flaum.

Hinweise:
Wegen des guten Reinigungseffektes ist diese Methode zur Grundreinigung geeignet.
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Kombination Shampoonierung/ Sprithextraktion:

Definition:

Shampoonieren des Belages mit Burstenmaschinen unter Verwendung einer geeigneten
Shampooldsung; Spruhextrahieren mit klarem Wasser; Textilbelag trocknen lassen; ggf.
Nachdetachur; Hochflorteppiche aufbirsten.

ZiellErgebnis:
Vgl. Shampoonierung, Spruhextraktion.

Teppichreinigungspulver:

Definition:

Ein geeignetes Teppichreinigungspulver wird auf den Belag aufgestreut und mit
Blrstenerzeugnissen manuell oder maschinell einmassiert.

Nach dem Trocknen des Pulvers wird dieses grundlich mit einem leistungsfahigen
Trockensauger bzw. einer Burstsaugmaschine abgesaugt.

Ziel/lErgebnis:

Begrenzter Reinigungserfolg, daher als Zwischenreinigung einzustufen. Die Oberflache soll je
nach dem Stand der Technik mdglichst frei von in den Flor eingedrungenen, haftenden
Verschmutzungen sowie von aufliegendem Staub und Flaum sein.

Hinweise:
Diese Methode ist besonders fuir feuchtigkeitsempfindliche Belage geeignet.

Garnpad-/Faserpadreiniqgung:

Definition:

Methode zur Zwischenreinigung von textilen Belagen. Nach dem Aufspriihen einer Reini-
gungschemikalie erfolgt eine Bearbeitung mit speziellen Garnpads (Faserpads) unter
Verwendung einer Einscheibenmaschine.

ZiellErgebnis:
Vgl. Teppichreinigungspulver.

Hinweise:
Diese Methode ist besonders flir feuchtigkeitsempfindliche Belage geeignet.

Fleckentfernung z.B. bei Sonderreinigung:

Definition:

Gemeint sind Flecken, die sich mit marktgangigen Fleckentfernungsmitteln beseitigen lassen.
Flecken sind spezifisch nach dem jeweiligen Stand der Technik zu bearbeiten.

Behandelte Fleckstellen sind so zu bearbeiten, dass eine Wiederanschmutzung durch
Restsubstanzen ausgeschlossen ist (griindliches Nachspllen).
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Ziel/lErgebnis:
Die Oberflache ist frei von in den Flor eingedrungenen, haftenden Verschmutzungen.

Hinweise:

Eine Fleckentfernung ersetzt keine Grundreinigung in gewissen Zeitabstanden. Die Fleckentfer-
nung erfolgt zweckmafig als Sonderreinigung und wird zeitlich mit dem entsprechenden
Stundensatz abgerechnet.

Methoden zur Reinigung von Ausstattung und Einrichtungq:

Inhalt entleeren und entsorgen:

Definition:
Der Inhalt von verschiedenen Behaltern wird entleert und getrennt gesammelt sowie
anschlielend fachgerecht entsorgt.

ZiellErgebnis:

Das Behaltnis soll frei sein von jeglichem Inhalt (z.B. auch Kaugummis und haftenden Papier-
schnipseln).

Inhalt Wiederverwertung zufiuihren:

Definition:
Der getrennt gesammelte Inhalt verschiedener Behalter wird der Wiederverwertung zugefuhrt
(z.B. Alu, Glas, Papier, etc.).

ZiellErgebnis:
Der Abfall wird fachmannisch getrennt (z.B. Papier, Glas, Alu).

Bestuicken:

Definition:
Ein Gegenstand (z.B. Handtuchhalter, Seifenspender etc.) wird neu mit Verbrauchsmaterialien
(z.B. Papierhandticher, Seifenlésung etc.) versehen.

ZiellErgebnis:
Der zu bestickende Gegenstand muss entsprechend der Vorgaben mit Verbrauchsmaterial
befillt sein.

Hinweise:

Zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer ist vertraglich festgelegt, wer die zu bestlickenden
Verbrauchsmaterialien stellt.
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Auswechseln:

Definition:
Ein Gegenstand wird gegen einen anderen ausgetauscht.

ZiellErgebnis:
Der Gegenstand muss entsprechend der Vereinbarung ausgewechselt werden.

Entstauben/Spinnweben:

Definition:
Staubentfernung entweder mittels eine Trockensaugers (Staubsaugers) oder mit
Reinigungstextilien; Spinnweben werden mit Trockensaugern oder Besen entfernt.

Ziel/Ergebnis:
Der Gegenstand/die Oberflache muss von Staub und Spinnweben befreit sein.

Feucht reinigen:

Definition:
Lose aufliegende und leicht haftende Verschmutzungen werden manuell mit einem nassen, stark
entwasserten Schwammtuch oder anderen Reinigungstextilien vom Gegenstand entfernt.

ZiellErgebnis:
Der Gegenstand/die Oberflache muss frei sein von Griffspuren, Staub sowie von Schlieren.

Nass reinigen:

Definition:

Haftende Verschmutzungen (z.B. Getrankeflecken, fetthaltige Verschmutzungen) werden
manuell mit einem nassen, wenig entwasserten Schwammtuch oder anderen Reinigungstextilien
vom Gegenstand entfernt.

Ziel/lErgebnis:

Der Gegenstand/die Oberflache muss frei sein von haftenden Verschmutzungen, Griffspuren,
Staub und Schlieren.

Nass reinigen und nachtrocknen:

Definition:

Haftende Verschmutzungen werden manuell mit einem nassen, wenig entwasserten
Schwammtuch oder anderen Reinigungstextilien vom Gegenstand entfernt.
AnschlieRend wird die Feuchtigkeit mit einem trockenen Reinigungstuch bzw. dhnlichen
geeigneten Reinigungsutensilien (z.B. Leder) aufgenommen.
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Ziel/lErgebnis:
Der Gegenstand/die Oberflache muss frei sein von haftenden Verschmutzungen, Griffspuren,
Staub und Schlieren. Der Gegenstand darf nicht mehr feucht sein.

Nass scheuern:

Definition:
Fest haftende Verschmutzungen werden manuell nass mit einem abrassiv wirkenden
Padschwamm, geeigneten Bursten oder Scheuermittel vom Gegenstand entfernt.

ZiellErgebnis:

Der Gegenstand/die Oberflache muss frei sein von fest haftenden Verschmutzungen,
Griffspuren, Staub und Schlieren.

Der Gegenstand/die Oberflache kann noch sehr feucht sein.

Hinweise:
Jedes der eingesetzten Betriebsmittel muss auf die Oberflache abgestimmt und geeignet sein.

Griffspuren / Spritzer / Flecken entfernen:

Definition:
Griffspuren, Spritzer oder Flecken werden punktuell und gezielt durch Feucht- oder
Nassreinigung ggf. anschliefdend durch Nachtrocknen bzw. Polieren vom Gegenstand entfernt.

Ziel/lErgebnis:

Der Gegenstand/die Oberflache muss frei sein von Griffspuren, Spritzern und Flecken. Ggf. darf
die Oberflache nicht mehr feucht und muss poliert sein.

Hochdruckreinigung:

Definition:
Entfernung von haftenden Verschmutzungen mit einem Hochdruckreinigungsgerat.

ZiellErgebnis:
Der Gegenstand/die Oberflache muss frei sein von haftenden Verschmutzungen.
Der Gegenstand/die Oberflache kann noch sehr feucht sein.

Hinweise:
Diese Methode kann im Nassbereich wie z.B. Toiletten, Waschraumen, Umkleidekabinen etc.
zum Einsatz kommen.

Polieren:

Definition:
Der gereinigte Gegenstand wird mit weichen Reinigungstextilien nachpoliert, um die Optik des
Gegenstandes zu verbessern.
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Ziel/lErgebnis:

Der Gegenstand muss sich in einem guten optischen Zustand befinden.
Es dirfen keine Wischspuren vorhanden sein.
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