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Das clevere Gemeindemanagement

Daniel Holzer 

k5|Next
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www.gemdat.at

EDV-Beirat – Allgemeines

• Gründung: 1978

• Wünsche, Anregungen und 
Erfahrungswerte dienen als 
Entscheidungshilfe für die Gemdat OÖ

• 20 Mitglieder:innen vertreten alle Bezirke, 
Gemeindegrößen und Betriebsformen 
der oberösterreichischen Gemeinden

• Für die Teilnahme an Umfragen möchten 
wir uns herzlich bedanken!

www.gemdat.at

EDV-Beirat – Erfolgreiche Zusammenarbeit
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Konzept Amtsleiter:innen - Teams-Schulung

 Konzept:
Schulung vor Ort im Bezirk, maximal 20 Personen pro Schulung, Unkostenbeitrag €43 Netto/pro Person

 Interaktiver Workshop, 4 Std.:
Praktisches Üben und Austausch von Erfahrungen, jede:r Teilnehmer:in nimmt eigenes Notebook zum Üben mit, begrenzte 

Anzahl von 8 Stk. Schulungsnotebooks können zur Verfügung gestellt werden.

 Bedarfsgerechter Workshop:
Die Teilnehmer:innen können im Vorfeld Fragen, Wünsche und Hindernisse äußern, welche wir gemeinsam während der 

Schulung diskutieren und versuchen Lösungswege zu erarbeiten.

 Online-Follow-Up, 1 Std.:
Gemeinsame Erfahrungen und Ideen austauschen, Fragen und Antworten.

www.gemdat.at

Anwendungsbeispiele 
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Wahlpaket

Die beste Wahl.
Gut vorbereitet ist 
halb gewonnen.

• Ein Userinterface. Alle Anwendungen.

• Rollen- und Benutzer einfach selbst verwalten.

• Übersichtliche und selbsterklärende Benutzeroberfläche.

• Alle Daten schnell und ausfallsicher von überall verfügbar.

• Eine gemeinsame Personen- und Adressverwaltung für alle 

Anwendungen.

• Auch bestehende k5-Anwendungen werden voll unterstützt.

• Das spart Zeit für mehr Kontaktqualität mit den Bürger:innen.

7
Vorteile
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Einblicke in k5|Next_Wahl

Einblicke in k5|Next_Wahl
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630
Teilnehmer:innen beim 
Seminar „k5|Next_Wahl 

– Grundlagen“

690
Teilnehmer:innen beim 
Webinar „k5|Next_Wahl 

– Testwahl 
Europawahl 2024“

640
Teilnehmer:innen beim 
Webinar „k5|Next_Wahl 

– Testwahl 
Europawahl 2024 –

Teil 2“

Der Umstieg zu k5|Next – Kundenstimmen

*Statistik der Kurse zum k5|Next Wahlpaket
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„Das Programm ist eine 
wesentliche Verbesserung!“ „k5|Next Wahlpaket 

ist eine sehr gute 
Weiterentwicklung!“

„k5|Next sehr bedienerfreundlich!“

Der Umstieg zu k5|Next – Kundenstimmen

*Statistik der Kurse zum k5|Next Wahlpaket
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Meine Wahlkarte mit neuem Druckservice

Ansicht der Mitarbeiter:innen
zum Druckauftrag der 

Wahlkarten

Ansicht der Bürger:innen
zur Beantragung der 

Wahlkarte

https://secure.oesterreich.gv.at/restricted/at.gv.bmi.fnszewaerp/zewaer/checked/Waehlerverzeichnis

Ein kurzer Rückblick…

Maßgeschneiderte 
Lösungen für die 
Gemeindeverwaltung
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k5 Finanzmanagement 
Gemeindefinanzen effizient verwalten

Digitale Grundausstattung

K5 Verfahren 
Verfahren schneller abwickeln
(z. b. Bauverfahren, Feuerbeschau,…)

Digitale Grundausstattung
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Easy Documents
Eine gemeinsame Dokumentenbasis 
Für alle Anwender:innen

Digitale Grundausstattung

Duale Zustellung
Gemeindepost auf Papier oder per E-Mail

Digitale Grundausstattung
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k5|Next
Ein User-Interface – alle Anwendungen

Digitale Grundausstattung

k5|Next_Person
Eine gemeinsame Personen- und 
Adressverwaltung für alle Anwendungen

Digitale Grundausstattung
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k5|Next_Wahl
Schnelles und sicheres Wahlmanagement

Digitale Grundausstattung

k5|Next_Kontakt
Effizientes Kontaktmanagement

Mein Amt
Online Bürgerservice

Digitale Grundausstattung
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Bestehende k5 Anwendungen werden 
voll unterstützt

k5 Anwendungen   

Eine gemeinsame Personen- und 
Adressverwaltung für alle Anwendungen.

Auch bestehende k5-
Anwendungen werden
voll unterstützt.

k5|Next_Basis vereint die 
Grundfunktionen der neuen 
Plattform. Der übersichtliche 
Aufbau ist in vier Bereiche 
gegliedert, die deine Arbeit mit 
künftigen k5|Next Applikationen 
wesentlich erleichtern werden. 
Auch deine bestehende
k5-Software lässt sich ganz 
einfach in das neue System 
integrieren.

Übersichtliche und
selbsterklärende
Benutzeroberfläche

www.gemdat.at

Jede 
Anwendung 
greift auf 
eine eigene 
Datensammlung 
zu
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www.gemdat.at
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www.gemdat.at

Zentrale Personendaten für alle Anwendungen
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www.gemdat.at
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www.gemdat.at
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k5 Verfahren im Bereich Bauwesen
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k5 Verfahren - Verfahrensverwaltung 
Verfahrensüberwachung

Abwicklung Verfahren

Verfahrensschritte und Abläufe

Fachdaten pro Schritt

Dokumentgenerierung

Ablage im DMS

Verfahrensüberwachung

Datenträger für k5 Finanzmanagement

www.gemdat.at

Weiterverarbeitung GIS-Systeme
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Feuerbeschau voll digital in Hargelsberg (1500 EW)

Überwachung 
offener Mängel

Bescheiderstellung im 
k5 Verfahren

Termin vor OrtVerfahren mit 
Stammdaten anlegen

• Niederschrift erstellt im 
Programm

• Gegenzeichnung –
Unterschriften Pad

• Rückführung der 
Dokumente in easy 
Documents

• Übergabe an easy 
Documents

• Amtssignatur und Versand 
über Duale Zustellung

• Feuerbeschau-Einladung
anlegen im k5 Verfahren

• Amtssignatur und Versand 
über Duale Zustellung

www.gemdat.at

Verfahren Feuerbeschau und Verständigung
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Niederschrift vor Ort mit Unterschrift 

Unterschriftenbeispiel in der Gemeinde Hargelsberg

www.gemdat.at

Bescheid-Erstellung im k5 Verfahren 
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Unterschiedliche Überwachungen möglich

www.gemdat.at

Der Weg zur „digitaleren“ Finanzverwaltung
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FM – Neue Funktion "camt053" - Kontoauszug 
importieren und verbuchen

www.gemdat.at

FM – "camt053" - Kontoauszug verbuchen
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FM – "camt053" - Kontoauszug verbuchen –
Einzahlungen (Sammler)

• Import Einzahlungen (camt054) 
damit hinfällig - alle 
Kontobewegungen sind im
camt053 vorhanden!

• Erstellte Abbuchungs-, 
Gutschriften- und 
Überweisungsdatenträger
damit abzuhandeln (keine
separate Auswahl in den 
Bankgeschäften mehr)!

• Ab Programmversion #185 
verfügbar!

2025 2026 20..20242023 2023 2024

Die Zukunft heißt k5|Next
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Verfügbar ab dem 4. Quartal 2024:

meinamt.at –
das online 
Bürgerservice! 

meinamt.at wird in der GEM2GO App eingebunden und 
profitiert so von der hohen Verbreitung der beliebten Anwendung.
Natürlich ist meinamt.at auch ganz einfach direkt erreichbar -
und das rund um die Uhr.

Die Zukunft heißt k5|Next

www.gemdat.at

Gleich mehrere Vorteile 
für Gemeinde-Mitarbeiter*innen:

Die Zukunft heißt k5|Next

direkte Kommunikation von und zu Bürger*innen 
(z.B. bei laufenden Verfahren)

Vereinfachung von Abläufen 
(z.B. die Einrichtung von Daueraufträgen)

direkter Überblick über alle relevanten Daten 
(z.B. Zahlungen)

Bürger*innen können Kontaktdaten selber aktuell halten

Zur Einführung stehen bereits die Services Kontaktdaten, 
Bankverbindung, Zahlungsübersicht und Vorgänge zur Verfügung. 
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Die Zukunft heißt k5|Next

Intuitive 
Benutzeroberfläche 
für alle Bürger*innen

Kontaktdaten
selber verwalten

Übersicht Vorgänge
(Verfahren)

Zahlungsübersicht

Verlinkung zu 
meinewahlkarte.at

Schnellsuche

02.04.2024 50
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Die optimierte App
belebt die Gemeinde

Intuitiv

Datenschutzkonform Barrierefrei

Kommunikationskanal

www.gemdat.at

• Download-Bereich für 

Rundschreiben, etc.

• Tickets

• FAQ & Wiki

• Videos

• Seminarkalender

• Verwaltung der Gemdat Newsletter

• Übersicht der Verträge

Eine Plattform 
für unsere Kund:innen

Das Gemdat Portal bietet fachliche 

Informationen, Supportanfragen und Seminare, 

um einen hohen Standard für allen Kund:innen

zu gewähren.
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Cybercrime Report

Anzahl der angezeigten Straftaten

Anzahl der geklärten Straftaten

www.gemdat.at

Künstliche Intelligenz und Cybercrime 

https://This is not Morgan Freeman - A Deepfake Singularity (youtube.com)
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• Erstkontakt durch Phishing oder 

• Spoofing
 IP-Spoofing

 Caller ID-Spoofing

 E-Mail Spoofing

 DNS-Spoofing

• Weiterleitung auf Videokonferenz-Tool

• Deep Fake

Quelle: Kleine Zeitung

www.gemdat.at

• Erstkontakt durch Phishing oder 

• Spoofing
 IP-Spoofing

 Caller ID-Spoofing

 E-Mail Spoofing

 DNS-Spoofing

• Weiterleitung auf Videokonferenz-Tool

• Deep Fake

Quelle: Kleine Zeitung
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Phishing – Homographischer Angriff

• Unterschied dieser Webseiten:

• Die kyrillischen Buchstaben а, с, е, о, р, х und у ähneln den lateinischen 
Buchstaben a, c, e, o, p, x und y

www.PayPal.at
www.PayPaI.at

Zalando.de
Zalandο.de

Zаlandо.de
Zalando.de

www.PayPal.at
www.PаyPаl.at

www.gemdat.at

Sicherheitskonzept der Gemdat OÖ

GemCloud Barracuda Firewall SEPPmail

Logmanagement Backup Cyberversicherung

Patchmanagement

Support-Team
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Microsoft Services
• 100 GB Postfach *
• MS Teams 
• One Drive 
• Share Point

• k5 Finanzmanagement 
• k5 Verfahren 
• Outlook 365 
• Inkl. MS Teams plugin
• Office 365

VPN-Verbindung

Arbeiten in der Citrix Umgebung 
(lokaler Client) 

Office 365 lokal 
(MS Teams Client auch lokal nutzbar)

*optionale Backups empfohlen

Arbeitsplatz in der Gemeinde

Richtige Anwendung der Cloud Applikationen 

• Basis 
• Kontakt 
• Wahlpaket

Richtige Anwendung der Cloud Applikationen

www.gemdat.at

Zusammenfassung …

Digitalisierungsziele 
definieren

Datenqualität erhöhen (AGWR und 
k5|Next_Person)

Nutzungsgrad der 
Applikationen erhöhen
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Danke für Ihre Aufmerksamkeit
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