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Das Mitarbeitergesprach als Werkzeug der
Organisationsentwicklung

Implementierung anhand eines Praxisbeispiels

Mag. Gerda Brettbacher
Marktgemeinde St. Georgen an der Gusen

Ing. Mag. Thomas Ammerstorfer
Marktgemeinde St. Marienkirchen an der

Polsenz

g St. Marienkirchen an der Polsenz
Einwohner + NWS: 2400 8 :

Flache: 23,84 km2 [
OH 2018: 4,1 Mio.
Mitarbeiterinnen: ca. 25

4076 kurz und biindiqg:

Léndlich strukturierte
Wohngemeinde mit vielen
Freizeitmoglichkeiten und
aktiven Vereinen,
Naturparkgemeinde,
~.Mosthauptstadt*
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Einwohner + NWS: 4.300
Flache: 7,13 km?
OH 2018: 12,9 Mio.
Mitarbeiterlnnen: ca. 130

4222 kurz und biindig:

Wohn- u. Wohlfiihlgemeinde mit
hohem Dienstleistungsgedanken
und breiter Infrastruktur am
Speckgurtel von Linz

geschichtlich bedeutsame Region
roRes Freizeit-, Erholungs- und

Ulturangebot
G
A

Lust auf Leben

St. Georgen an der Gusen

Vorschau Veranstaltungen 2018
A TRVPARK

13.01.2018: Gernot Kulls Herkuls (Kabarett)
03.03.2018: Viktor Gernot and his fisnds (Musik)

2403.2018: Christine Elxenberger (Kabarett Ostereichpremiers)
07.04.2018: Alfred. The Rock Opera (Musik)
25.05.2018: 10 Jahre AKUVPErK — KONZErt uansssiugumeni vosss
26.05.2018: 10 Jahre AktivPark - Delaytanten (Musik)

2704 2015 Thomas Stipsits (Kabarett)

09.06.2018: Alex Kristan (Kabarett)

22.09.2018: Konstantin Wecker (Musik)
13.10.2018: Da Bl Jean is ned mei Bus (Musik/Kabarets)
27.10.2018: Martina Schwarzmann (Ksbaret))
17.11.2018: Michael Selda (Musik)

15.12.2018: Andy Lee Lang (Musik)

Gliederung der Projektarbeit

A)

MAG als Werkzeug von OE

in der Theorie:

Begriffsdefinition, Ziel, Anliegen
Phasen der Entwicklung OE
Anlasse, Struktur MAG
Erfolgsfaktoren MAG
Erscheinungsformen MAG

B)
MAG als Werkzeug der OE
in der Praxis:

,Lust auf Zukunft* ﬁ‘ )
MAG - Implementierung -ust2uf Zukunft
Evaluierung

Zukunftsperspektiven
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MAG als Werkzeug von OE in der Theorie:

Phasen der Entwicklung
5

Meuer Status Quo
Meues Gleichgewicht

Sehnsucht der Initiatoren
der Veranderung

1

Status Quo 4

Integration
(Eindben des Neuen)

2
Etwas Neues

3

Werwirrung,
Unsicherheit, Chaos

Quelle: www.sein-und-wirken.ch

MAG als Werkzeug von OE in der Theorie:

Zentrales Instrument der Organisationsentwicklung

= Fihrungsinstrument

= Starken — Schwéacheanalyse

= regelmafig personliche Kontakte

= Erfahrungsaustausch

= Weiterentwicklung der Strukturen

= Entwicklungschancen fur Mitarbeiter
= Betriebsklima
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MAG als Werkzeug von OE in der Theorie:

Erscheinungsformen / Grunde

Feedbackgesprach

Probezeitgesprach Beurteilungsgesprach

Zielvereinbarungs-

Personal lgesprach gesprach

Grunde fur ein
Mitarbeitergesprach

»

tickkehrgesprach Jahresgesprach

Quelle: ronnybehr.de

MAG als Werkzeug von OE in der Theorie:

Voraussetzung der Mitarbeitergesprache

= Genugend Zeit

= Passende Atmosphare

= Gute Vorbereitung

= Vorinformation der Gesprachspartner

» RegelmaRig (z. B.: Einmal jahrlich)

= Sachlich und ohne negative Vorbehalte

= Klare Zielsetzung

= Gleichberechtigte Kommunikationspartner




02.05.2018

MAG als Werkzeug von OE in der Theorie:

Art der Kommunikation

Quelle: www.zeitblueten.com

MAG als Werkzeug von OE in der Theorie:

Nutzen der Mitarbeitergesprache

= F{r die Organisation
(Quialitat, Leistung, Attraktivitat, ...)
= Fir die Vorgesetzten
(Information, Sicherheit, Zusammenarbeit, ...)
= Fir die Mitarbeiter/innen
(Interessen, Anerkennung, Motivation, Entwicklung)
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B) MAG als Werkzeug der OE in der Praxis:

Lust auf Zukunft

Projektprozess: 4 Jahre

big picture 2017 -

Projekt aufsetzen
Teambuilding Kernteam
System und Stakeholder

Analyse, Diagnose

2021

Konzepte erarbeiten
benchmarks, learning journeys
Stakeholdermanagement
Zielstrukturen und —prozesse erarbeiten

quick wins

Zwischenevaluation/Sounding
Zielstrukturen detaillieren
Prototypen und Teilumsetzungen
Umsetzungskonzept gesamt final
quick wins

Prototypen bewerten
Teilumsetzungen
Prozessdokumentation
quick wins

Prototypen bewerten, adaptieren
Teilumsetzungen stabilisieren
Implementierungsplanung
Prozesslandschaft final

Implementierungen
Evaluation

2019 i

2020

B) MAG als Werkzeug der OE in der Praxis:

MAG — Implementierung:

Vorbereitungsbogen

Zielvereinbarung

Organisationsschema — Gesamtbetrieb Marktgemeinde St. Georgen/Gusen

Vorstand des Gemeindeamtes
Bgm. ing. Erich Wahl, MBA
Amtsleiter Amtsleiter Stellvertrater
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B) MAG als Werkzeug der OE in der Praxis:

Evaluierung:

Zukunftsperspektiven:

Beurteilungskriterien, Feedbackbogen,
Ergebnisse bearbeiten

Anpassung der Vorbereitungshdgen
neuer Schwerpunkt 2018: Strategie4222

Lust auf Zukunft

B) MAG als Werkzeug der OE in der Praxis:

Zusammenfassendes Ergebnis - Benefits: S

..... schafft gegenseitiges Verstandnis
..... bietet die Méglichkeiten zur Klarung
..... zeigt gegenseitige Wertschatzung
..... vermittelt Inhalte aufgabenorientiert
..... wirkt auch auf der Beziehungsebene
..... Positionierung der (mittlere)

Fuhrungsebene

..... erfordert gute/gutes Schulung/Briefing
der handelnden Personen

e X e, e e RN
s e s ] -»*"*»-(

|




02.05.2018

B) MAG als Werkzeug der OE in der Praxis:

Zusammenfassendes Ergebnis - Grenzen:

...... auch die nonverbale Kommunikation wirkt: Glaubwirdigkeit/Beziehungsebene

...... Umsetzung durch nicht geschultes Fiihrungspersonal

...... Faktor ,,Zeit“

...... erfordert Disziplin in der Durchfiihrung und Weiterfihrung

Das Mitarbeitergesprach als Werkzeug der
Organisationsentwicklung

Implementierung anhand eines Praxisbeispiels

»Das MAG ist kein -
Allheilmittel —richtig und »(Organisations-)
zielorientiert eingesetzt, ist Entwicklung passiert — egal
es ein effektives und ob wir wollen oder nicht!
effizientes Instrument! (nicht Unsere Mitarbeiterinnen
nur im Rahmen von OE)“ sind die Basis fur unseren

Erfolg.”
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Das Mitarbeitergesprach als Werkzeug der
Organisationsentwicklung

Implementierung anhand eines Praxisbeispiels

III

yVielen Dank fiir Ihre Aufmerksamkeit

10



